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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LU ONG

STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG PIEM
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUO"\IG Al CHI DAN -DOI\ TIEP HUONG DAN NGL 01 BEVH (6)
| AL Nguoi bénh duoge chi dan r6 rang, don tiép va hudong dan khoa A
' hoc, cu thé |
Nguoi benh, nguoi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong 4 -‘
2 Al.2 | ddy du tién nghi va duoc van chuyén phu hop véi tinh trang
bénh tat
3 A1.3 | Caitién quy trinh kham bénh. dap tng su hai long ngudi bénh 4
4 | Al4 | Bénh vién bio dam cic diéu kién cap ciru nguoi bénh kip thoi 3
. - | Nguoi bénh duge lam cédc thu tuc ding ky. kham bénh theo ‘
5 AlS |,° , L S . 4
dung thir ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién 7
6 AL6 Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chan 3
| doan hinh anh, thim do chic nang theo trinh tu thuan tién B
CHUONG A2. DIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU
NGUOI BENH (5)
7 A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tri duoc ndm mot nguoi mot givong 4
g A22 Nguoi bénh duge sir dung buong vé sinh sach sé va déy du 4
| cdc phuong tién
Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan day du, sach sé, 5
9 A2.3
chit luong tot
10 | A24 Nguoi bénh duge hudng cic tién nghi biao dam sie khoe, 4
- ning cao thé tr: ang va tam ly
. AD 5 Ngudi khuyét tat duge tiép can day du voi cac khoa, phong va 4
[ dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién ‘
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOT BENH (2) |
0 A3 Nguoi bénh duoc dicu tri trong moi trudng, canh quan xanh, 4 ﬁ
- | sach, dep |
13 | A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon 4
7 ' gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LOT iCH CUA NGUOI BENH (6)
Nguoi bénh dugc cung cip théng tin va tham gia vao qua 4
14 | A4.1
trinh diéu tri
15 | A4.2 [Nguoibénh duge ton trong quyén riéng tu 4




STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG PIEM
16 | A43 N2u01 bcnh duoc nop vién phi thuan tien. cong khai. ‘minh | 47
bach, chinh xdc
I7 1 A4.4 | Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoa vy té 5
- | Nguoibénhcoy 1\16n phan nan, thic méic hoac khen ngoi
18 | A45 4 |
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi '
, Bénh vién thyc hi¢n khao sat, danh gia sy hai long ngudi ‘ |
19 | Ad6 4 ;
_| bénh va tth hanh cac bi¢n phap can thiep - |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
| CHUONG BI1. SO LUONG VA CO CAU NHAN LUC BENH
VIEN (3) |
20 | BL.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
21 B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s6 [rong nhan luc bénh vién 4
| 55 BI3 Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 4
P o | lam cua nhén luc bénh vién o
I CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
' 2 | B2 Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky ning 4
nghé nghiép
| 24 B2 Nhan vién y té duoc ndng cao ky niang Gng xu, giao tiép, y 5
; dirc . ' \
95 | B3 Béph vién duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn 5
| CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI |
TRUONG LAM VIEC (4) :
2% B3 1 Bil? dam chinh sdch tién luong, ché do dai ngd cua nhén vién 5
y € i
- B39 B'aNo dalhp di€u kién lam viéc va v¢ sinh lao dong cho nhén 4 i
vién y té
28 | B33 SAL'rc k‘hc")c?: d(‘.)ri song tinh than cua nhan vién y té dugc quan 4
tdm va cai thién
29 B34 Tao (Aiungkmm truong lam viée tich cuc va ning cao trinh do 5
chuyén mén
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong 5
30 | B4.l £ .
bo cong khai
| 31 B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhén luc quan Iy bénh vién 4
33 | B4.4 | BO0i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké cén 5

(W]



gidm sat viéc thuc hién

STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG PIEM |
PHAN C HOAT DONG CHL YEI\ MOV (
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TO»\N CHAY NO(’) |

|
34 | CI.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 |
35 Cl.2 | Bao dam an toan dién va phong chay. chita chay 3
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2) |
36 C2.1 | Ho so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 3
37 | €22 |Hoso bénh an duoc quan Iy chit ché, dy du, khoa hoc 4
CHUONG C3 CONG NGHE THONG TI\I Y TE (2) (dlem x2)
38 | C3.1 |Quanly tot co s dir lidu va thong tin y té 4
1 ,, Thuce hién cdc giai phap Gng dung cong nghé thong tin trong ,
39 c3.2 = - 4
quan ly va hoat dong chuyén moén B
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM
KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 4
A1 C4 Xay dung va huong dan nhén vién y té thuc hién cac quy 4
| trinh kiém sodt nhiém khuan trong bénh vién
| 42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay 4
T C4.4 Giam sﬂat, dgph gid viéc trien khai kiém soat nhiém khuan 4
trong bénh vién
Chat thai ran y t€ dugc quan ly chat ché, xur Iy an toan va tuén i
44 | C4.5 ; ; ; 5 '
thu theo dung quy dinh
45 | ca6 Chat thai long y t€ dugc quan ly chat ché, xu ly an toan va 5
| tudn thu theo ding quy dinh |
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5) (diém x2) |
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén k¥ thuét 4 |
47 | 50 Ng’hlen clru va trién khai dp dung céc k¥ thuat mdi, phwong 4
phap mai
48 | cs3 |Ap dung cdc huong dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira 4
"~ | bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
49 | C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4
50 | 55 Ap dung cic hudng dan chan dodn va diéu tri da ban hanh va 3

(OS]



STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG PIEM
| CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC
NGUOI BENH (3)
] He thong quan ly diéu dudng dugc thiét [ap day du va hoat ,
51 | Col | 0~ =2 . 4
dong hiéu qua
5H C6.2 Ngl,l'é‘i bénh (j.h:roc twr van. gido duc strc khoe khi diéu tri va 4
trude khi ra vién
- 5 | Nguoi bénh duoc theo doi, cham soc phu hop véi tinh trang -
53 C6.3 J
bénh va phan cap cham séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
B, Hé thong td chirc thue hién cong téac dinh dudng va tiét ché -
4 | C7.1 3
duoc thiét lap day du
- Bao dam co so vat chat thue hién cong tac dinh dudng va tiét ;
55 £7:2 ché 4
- Nguoi bénh duge danh gid. theo déi tinh trang dinh dudng ‘
56 | C73 4
trong thoi gian nam vién
57 C74 N‘gum’benh dugc huong dan, tu van ché do an phu hop véi 4
bénh ly
” Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop voi 4
58 | C7.5
bénh ly trong thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2
- Bao dam nang luc thure hién cac xét nghiém theo phan tuyén ¢
I 59 | C8.1 A © J
; ky thuat
- 60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chat [ugng cac xét nghiém 3
' CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 C9.1 | Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong dugc 5
62 €92 BflO dam co s¢ vat chat va cac quy trinh k¥ thuét cho hoat 4
dong dugc
Cung tng thude va vat tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao
63 C9.3 4
dam chat luong
64 | C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly 4
65 C9 5 Thong tin thude, theo ddi va bao céo phan Ung cd hai cua 5
| thude klp thoi, day di va co chét lLrorng
66 C9.6 H(_)ﬂl dong thude va diéu tri duoc thiét ldp va hoat dong hiéu 5
qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 4
68 | cron Ap dung két quéa nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat 4

lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién




| STT  PHAN, CHUGNG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG PIEM

PHAN D. HOAT B()\(, CAl TlEN CHAT LU ONG (1 1)
| CHUONG DI1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT

LUQNG (3)
- 69 DI1.1 | Thiét lap hé théng quan Iy chat lrong bénh vién 5
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé én cai tién chiét luong 4
71 D1.3 | Xay dung van hoa chat luong bénh vién 3

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

Phong ngira cdc nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi 4

72 | D2.1 i
nguoi bénh
73 D22 X‘éy dL,’mg hc th(jmg bao cao, phan tich su c6 y khoa va tién 3
hanh cdc giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su ¢ 3
74 | D23 J
y khoa
75 D2.4 | Bao dam xdc dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 4
76 | D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 2
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI
TIEN CHAT LUOQNG (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat 2
77 | D3.1 " - = 3
lugng bénh vién
78 D3.2 | Do luomg va giam sét cai tién chat lurong bénh vién 4
79 | D33 Hop téc voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, 4
' trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG EI. TIEU CHI SAN KHOA
80 | El.1 | Thiét 1ap hé thong té chirc cham soc san khoa va so sinh 3
81 E12 Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh san, stc khoe ba 4
' me, tré em
82 | E1.3 | Thuc hanh tdt nudi con béng sira me 4

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

83 E2.1 | Bénh vién thiét lap hé théng to chirc cham sé¢ nhi khoa 3




2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

ST | PHAN, MUC VA SO LUONG ’ S6 lwong tidu chi dat cic mic | Diém S("i'TC
T CAC TIEU CHI Mic | Mire | Mie | Mie | Mie | frung | ap
1 2 3 4 5 | binh | dung
A | HUONG PENNGUOIBENH(19) | o | ¢ s 15 |2 | 400 19
Al. | Chi dan, dén tiép, husng dn NB (6) | 0 2 4 0 | 367 6
A2. | Biéu kién co so vt chét (5) 0 0 0 4 1 420 5
A3. | Diéu kién chim soc ngudi bénh (2) 0 0 0 g, 0 4.00 A
A4. | Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) 0 0 0 5 1 4.17 6
B | NGUON NHAN LUC (14) o | o | 0 | 8 | 6 | 443 | 14
B1. | S6 luong va co céu nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4.00 3
B2. | Chét lvong ngudn nhan lyuc (3) 0 0 0 1 2 4.67 3
B3. | Ché do dii ngd., mdi truong lam viée (4) 0 0 0 2 2 4.50 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 7 4.50 4
C | HOAT PONG CHUYENMON (35) | 0 6 | 23 | 6 | 4.00 35
C1 | Ap ninh, trdt tu va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C2 | Quan Iy hd so bénh an (2) 0 0 1 1 0 | 3.0 '
C3 | Cong nghé thong tiny t (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C4 | Kiém soat nhi®m khuén (6) 0 0 0 4 ) 4.33 6
C5 | Chat luong lam sang (5) (diém x2) 0 0 1 4 0 3.80 5
C6 | Hoat ddng diéu dudng va chamsoc (3) | ¢ 0 1 ) 0 367 3
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 1 4 0 3.80 5
C8 | Chét lugng xét nghiém (2) 0 | 0 1 0 1 | 4.00 2
C9 | Quanly cung tmg vasirdungthuoc©) | o | o | 0 | 3 | 3 | 4.50 6
C10 | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 3 0 4.00 2
D | HOAT PONG CAI TIEN (11) 0 1 4 5 1 | 3.55 11
D1 | Thiét lap hé théng va cai tién (3) 0 0 1 1 1 4.00 3
D2 | Phong ngua su b va khic phuc (5) 0 1 2 2 0 3.20 5
D3 5;1:]: hggfi j;)nlgtr?;‘n)g, hop tac va cai 4 " 1 5 0 3.6 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) | o 0 2 2 0 | 3.50
E1 | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 1 2 0 3.67
E2 | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 1 0 0 3,00 1
SOLUONGTIEUCHIPATCACMUC | 4 | | | 14 | 53 | 15 83
VA TONG SO TIEU CHI AP DUNG: o8
TY LE CAC MUC PAT BUQC (%) | 000 | 120 | 1687 | 6386 18,07 > 100%
VA PIEM TRUNG BINH CHUNG




3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

[. T6 chirc doan, tién do thoi gian va kh01 luong cong viéc da thuc hién:

- Bénh vién da xay dung Ké hoach s6 1605/K H- BVT ngay 10/11/2017 vé viéc
Tu kiém tra, dénh gia chat luong bénh vién va thue hién cac nhiém vu trong tim nam
2017 va thanh 14p Poan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va thuc hién cac
nhiém vu trong tdm nam 2017 theo Quyét dinh s6 1399/QD-BVT ngay 10/11/2017
cua Giam doc Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh;

- Da tién hanh kiém tra 02 ngay dé danh gia thuc trang hoat dong quan ly chat
lugng bénh vién theo Bg Tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2015 cua Bo truéng Bo Y té.

2.S6 lugng tiéu chi 4p dung: 83 tiéu chi (100%)

Tong s6 diém cua cdc tidu chi ap dung dat 333 diém; diém trung binh cua céc
tiéu chi dat 4,00 diém, tuong tmg voi chat luong muce Kha, Tét.

Khong ¢6 tiéu chi dat mic kém (mure 1); tiéu chi dat muc trung binh (mdc 2) la
01 tiéu chi, chiém 1,20%; tiéu chi dat muac kha (mure 3) la 14 tiéu chi, chiém 16 ,87%;
tiéu chi dat mure tot (mirc 4) [a 53 tiéu chi, chiém 63,86% va tiéu chi dat mure xuét sic
(muc 5) ¢6 15 tiéu chi, chiém 18,07%.

3. 86 luong tiéu chi khong ap dung: Khéng

4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
Biéu db chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19)
5

4,00

PHAN B. PHAT TRIEN
s NGUON NHANLUC
4,43 BENH VIEN(14)

PHANE. TIEU CHI
PAC THU CHUYEN
KHOA (4) 3.5 ¢

PHAND. HOAT DONG 335
CAITIEN CHAT
LUONG (11)

" PHAN C, HOAT PONG
CHUYEN MON (35)




a. Biéu db riéng cho phan A (tir Al dén A4)

AL Chi dan, dén tiép,
hrdng dan NB (6)

5
4 367
2
N
1
A4, Quyén va lgi ich cua i A2. Pieu kién co s vit
nguroi bénh (6) 1,17 420 chat (5)
4,00
A3. Diéu kién cham séc
: o ~ ngwdi bénh (2)
b. Biéu d riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1.So lirgng va co cau
nhan hec (3)
5
4,00
4
| B4.Lanh daobénh vién B2. Chit lrong ngudn
7 4) 4.50 nhan hyc (3)

4,67

. 450
B3. Ché a0 dai ngd, moi
trwdng lam viéc (4)




c. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1 An ninh. trat fy va an
toan chdy no (2)

5

C10 Nghién ciru khoa hoc C2 Quan I¥ ho so bénh an

(2) 4,00 4 35 (2)
Y ™
r”’/
€9 Quan Iy cung irng va / 1 C3 Cong ngh¢ thong tin ¥

str dung thuoc (6) 4,5 @/ | 4 té (2)

0
z we 4 ) PR WX
C8 Chat lrgng xét ‘& } C4 Kiem soat nhiem
nghiém (2) \\ & 433 Kkhuén (6)

e
3.8 38

" C5 Cha am sang
3.67 CS Chat lrong lam sang

()

C7 Dinh dwong vi tiét
ché (5)

C6 Hoat dong diéu dwong
va cham soc (3)

d. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1 Thiét l3p hé thong va
cdi tien chat lwgng (3)

D3 Danh gid, do lwoug, 3, 32 D2 Phong ngira cicsi
hgp tac va cai tien chat cé va khic phyc (5)
lrong (3) AHRTe pipets




5. TU'PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién Da khoa Quang Ninh la bénh vién da khoa tuy én tinh hang [. Trong
thue hign nhiem vu chire ning, Bénh vién luon ch trong cac noi dung ve chat lugng
bénh vién:

- Tiép tuc cai cach quy trinh thu tuc hanh chinh; cai tién quy trinh kham chira
benh: cai tao, nang cap co s¢ ha tang phuc vu nguoi bénh. Trong nam 2017, cing voi
nguén kinh phi ctia So' Y té, Bénh vién dau tu stra chira, nang cap cic khoa xét
nghiém thanh Trung tam xét nghiém cung voi chu truong xa hoi hoa trang bi hé
thong thiét bi xét nghiém hién dai, tién tién.

- Trong nam 2017, cong tac phat trién nguon nhan luc cua Bénh vien duogc
quan tam nham dap (ng day du cac vi tri viée lam, dap tmg quy hoach phat trién cua
Bénh vién. Bénh vién da xav dung [<e hoach tuyén dung nhan lue. dic biét nguon

nhan luc chat luong cao trinh SO Y té chu truong va sé trién khai thuc hién theo quy
dinh; Trién khai nhiéu giai phap, xay dung quy ché chi tiéu ni bd nhiam thu hat bac
st tré va khuyén khich cac béc si ¢o nang luc dang cong tac tai Bénh vién.

- Quan tdm dau tu, nang cap hé théng ha t ang va ung dung CNTT trong hoat
dong quan ly benh vién: Bénh vién thyc hién thué phan mém dap Umg yéu cau quan
Iy hoat dong tong thé bénh vién va chi phi kham chtra bénh BHYT; Cép nhét thong
tin trén website Bénh vién: mé hinh to chire, phac do diéu tri, quy trinh ky thuat, giao
luu truc tuyén vé y hoc; Dong thoi tiép tuc khai thac hé thong Telemedecin cua So' Y
té cho céc don vi y té trong tinh va hé thong Telemedecin cua BV Hitu nghi Viét Pure
cho cde bénh vién ve tinh.

- Nhan vién y té. dic biet nguon nhan lue méi duge tham du tap huan vé nang
cao k¥ ndng Umg xu, giao tiép, doi moi phong cach va thai do phuc vu hudng téi su
hai long cua nguoi bénh, khach hang; két qua nay thé hién rd trong danh gia khao sat
su hai long cua ngudi bénh den kham, chita bénh tai Bénh vién. Két qua khao sét
danh gia cua nhan vién y té vé moi truong lam viée cho thay ¢6 su cai thién tich cuc,
gitp cho nhan vién y té yén tam lam vige, gop phén nang cao chit lugng chuyén maén.

- Tap trung phét trién k¥ thuat mii nhon, k¥ thudt chuyén sau, trién khai thue
hi¢n thuong quy ¢ Bénh vién (phau thuat va can thiép tim mach; phau thuat than
kinh; phdu thuat chan thuong — chinh hinh; k¥ thudt vé hdi stc tich cuc; céc ky thuat
can thiép it xam lan nhu noi soi tiéu hoa can thi¢p, k¥ thuat nit mach diéu tri; cac ky
thuat xét nghiém cao...); Tiép tuc trién khai céc quy trinh, thu tuc, dap tng cac diéu
kién dé cép chung nhan khoa xét nghiém dat tiéu chuan ISO 15189 cho 03 khoa
Huyét hoc — Truyén mau, Hoa sinh va Vi sinh.

- La mot trong nhing don vi di dau trong cong tac dao tao, chuyén giao k§
thuat cho cac tuyén trudce trong tinh; trong hoat dong chi dao tuyén va cong tac kham
chtra Iuu dong; trong hoat dong NCKH, tng dung thLlL té co gia tri cao.

- Duy tri va dam bao cac hoat dong vé KSNK, dinh dudng theo quy dinh; tiép
tuc cung tmg thudc, héa chat, VTYT cho hoat dong chuyén moén va cac hoat dong
dich vu ngoai chuyén moén ding quy dinh.

- Vé cai tién chat luong bénh vién: La nhiém vu thuong xuyén, lién tuc nén
Bénh vién luén chu trong tang cudng xay dung céc: phuong phap danh gia, chi s6 do
luong, bang kiém danh gia hoat dong, muc tiéu uu tién trong hoat dong nang cao chat

luong.
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6. TUDANH GIA VE C J\C NHUQC bIEM, \A\J PE TON TAI

- Vé Chat luong co so ha tang: Nhing co so ha tang dua vao su dung >10 nam
da xuong cap, nén Bénh vién phai xdy dung ké hoach va nguon kinh phi dé ddi.l tw
stra chita, nang cap. dam bao dicu kién phuc vu nguoi bénh, dong thoi mua sim céc
phuong tién nang cao chat luong phuc vu nhu: binh tim nong/lanh, trang bi h¢ thong
VoI rua tay tu dong tai khu vuc lam ph'iu thuat. thu thuat, nang cap khu vé sinh cho
nguoi khuyét tat, phong ngura, han ché t6i da nguy co nguoi bénh bi truot nga.

- Vé chat lugng ngudn nhan lyc moi tuyén dung: Tang cuong dao tao tai LhO
dao tao nang cao. dam bao chit luong chuyén mon cho nguon nhan luc moi tuyén
dung, dap img dugc yéu cau nhiém vu theo vi tri viée lam, theo co cau nhén luc va
theo quy dinh vé diéu kién cap CCHN.,

- Vé quy trinh chuyén mon, phac do didu tr: Tiép tuc cap nhat, bé sung, cai
tién, hoan thién cdc phac do didu tri va quy trinh k¥ thuat ap dung trong Bénh vién
theo huéng dan cua Bo Y [L

- Vé HSBA: Mot sé khoa chat lwgng HSBA chua dam bao, can tang cuong
kiém tra, danh gid, 4p dung bang kiém dénh gia HSBA rut kinh nghiém, nham dam
bao cong tic cap ctu. kham, chan dodn, ké don, theo d5i va cham soc nguoi bénh.

7. KET QL‘A TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

I. Két qua tu khao sat hai long nguoi bénh:

Bénh vién tién hanh khao sat danh gia sy hai long cua nguoi bénh noi tri (NT)
va ngoai trit (NgT) trong nam 2017 voi tono $0 phleu khao Sat la 1600 trong do: 800
phiéu néi tra, 800 phleu ngoai tri theo mau phiéu khao sat s6 01 va s6 02 (ban hanh
theo quet dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BO Y té va sua doi theo
Codng van 36 287/KCB- QLCL ngay 13/3/2017 cua Cuc Quan ly Kkham, chira bénh Ve
viéc thae day khao sat su hai long ngudi bénh va nhan vién y té tai Bénh vién). Két
qua cu thé nhu sau:

Ty 1& hai long chung cta ngudi bénh NT ddi v6i bénh vién 12 95%: cua nguoi
bénh NgT dbi voi bénh vién 1a 92%. C6 thé thay ty 1¢ hai long chung cua nguoi bénh
déi voi Bénh vién dat muc cao. Tuy nhién ty 1€ hai long chuno cua nguoi bénh NgT
con thap hon so voi nguoi bénh NT. Nguyén nhan la do ngudi bénh dén kham, chira
bénh ngoai tri co thoi gian tiép xtc voi cée dich vu cua Bénh vién chua nhleu Su
danh gia trén cling la thong tin cho Bénh vién can nang cao khong ngimg vé chat
luong dich vu y té, chat luong dich vu phuc vu, tang cudng cdng tac thong tin, hudng
dan, tu van dé nguoi bénh tiép can day du, cu thé cac dich vu y té ciing nhu dich vu
khac trong thue hién nhiém vu kham, chira bé¢nh cua Bénh vién.

Piém trung binh murc do hai long vé 05 nhom tiéu chi cua nguoi bénh NT dat
4.42; nguoi benh NgT dat 4.29, trong do6 05/05 nhom tiéu chi déu dat mirc >4 (Tuong
duong voi muc hai long, rat hai lonO) Két qua danh gia cac tiéu chi cua nguoi bénh
ndi tra va ngoai tri ¢6 sur tuong dong va phi hop, cu thé:

Tiéu chi vé Thdi do ing xu, nang luc chuyén mon cia nhén vien y té (NT:
4,54; NgT: 4,47) va Két qua cung cdp dich vu (NT: 4,48; NgT: 4,40) deu duoc ngudi
bénh va nguoi nha nguoi bénh danh gia cao. Diéu nay ching t6 su nd luc cai tién,
nang cao vé k¥ ning giao tiép, doi méi phong cach va thai do phuc vu cua Bénh vién
trong thoi gian qua da ¢ nhig két qua mang t6i su hai long cho nguoi bénh.
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Tiédu chi vé Co sor var chiit ve t plhuong ticn phuc vu nguoi bénh cua nguoi beénh
noi tra ¢ diém tr ung binh thap nhat (NT: 4.33). Tiéu chi Kha ndng tiép cdn cua
nguoi bénh ngoai trii ¢ diém trung binh [h"tp nhat (NgT: 4.21). Bay ciing 1a céc yéu
t6 anh huong nh[eu nhat dén danh gia mure d¢ hai long cua nguoi bénh trong vige sur
dung dich vu v té tai bénh vién. Trén thuc té, Bénh vién ¢ cac khu nha didu tri heé
Noi (cti), khu nha diéu trj hé Ngoai. khu Kham bénh dugc dua vao sur dung tir nhitng
nam 2000, 2003 dén nay: Bénh vién da nhiéu Ian tlen hanh cai tao, sua chira, nang
cap tuy nhién van khé tranh khoi tinh trang xuong cap, khong dong b, budng bénh
khong thé mo réng nén bénh phong con chét hep. phuong tién chua thé dau tur cung
mot thoi diém. Nhitng van dé con ton tai nay luon duoc Bénh vién quan tim va dan0
duoc khic phuc dé gop phan huong to1 sy hai long cua nguoi bénh,

2. Két qua tu khao sat hai long nhan vien y té:

Trong ndm 2017, Bénh vién da tién hanh 02 dot khao sat ddi véi nhan vién y té
(dot 1: 720 NVYT; dot 2: 691 NVYT). két qua nhu sau: diém trung binh vé muc do
hai long cua 05 nhom tiéu chi: dot 1: dat 4,1 diém. dot 2: dat 4.21 diém: 05/05 nhom
tiéu Chl dat mic >4 ( Fuonn duong voi muc hai long, rat hai long). Trong do, su hai
long vé lanh dao truc Ile dong nghiép (dot 1: 4.31: dot 2: 4.27) va sy hai long chung
ve bénh vien (dot 1: 4,32; dot 2: 4,30) ¢6 diém trung binh cao nhat con su hai long
xe moi truong lam viéc (dot [:4,10; dot 2: 4,11) va su hai long veé quy ché ndi bo,
tién luong, phuc loi (dot 1:4,16: dot 2: 4.14) ¢6 diém trung binh thap nhit. Su danh
gia trén la thong tin cho Bénh vién trong xay dung thém céc giai phép cai thién, ning
cao mai truong lam viée, dac biét | la ché do tién luong, thu nhép tdng thém va céc ché
d¢ phuc loi khéac cho nhan vién y té trong toan vién.

8. XAC bDINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUOQNG

I. Céc van dé can uu tién giai quy ét ngay trong nam 2018:

- Tiép tuc phat huy cai tién céc quy trinh thu tuc hanh chinh va quy trinh
nghiép vu trong thuc hién chitc ning, nhiém vu; Tuan thu phac d6 didu trj va quy
trinh k¥ thuat da ban hanh trong Bénh vién.

- Tiép tuc nang cao chat luong 1am sang va chat luong can 1am sang; dam bao
tién d6 xay dung cac phong xét nghiém bénh vién dat tiéu chuan ISO 15 189.

- Tang cuong va khuyén khich hoat dong cua hé théng quan ly su cé y khoa trong
viéc cung cap cac dich vu trong bénh vién va dé xuat cac bién phap phong ngira.

- Ter(mg xuyén chu trong nang cao k¥ ndng tmg xtr va y diic ctia nhan vién y té;
clng voi ning cao chat lugng chuyén mén dé xay dung uy tin, thuong hi¢u cua Bénh vién.

- Sua chira, trang bi bé sung, thay thé céc trang thiét bi, dung cu y té hong,
thiéu & mot sé khoa: Monitor, bom tiém dién, may truyen dich..

- B6 sung mot s nhu cau thiét yéu vé trang thlet bi, dung cu phuc vu cho nguoi
bénh: Phuong tién chong nong, chong rét; binh nude udng nong, lanh; quan 4o, chan, ga ..

2. C4c van dé khéc uu tién giai quyét trong 1 nam, 2 nim tdi

- Quan tam phat trién ngudn nhan lyuc mot cach bén viing, c6 chat luong, la yéu
t& chinh lam nén chét [ugng cua bénh vién.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong tit ca linh vuc hoat dong cua Bénh vién
theo chi dao cta So Y té, Bo Y té.

- Hoan thién va ding ky B nhdn dang thuong hiéu Bénh vién, nhim tang
cuong hinh anh cua Bénh vién véi cong dong.
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9. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Giai phap:

- Danh gia dung thuc trang cua hoat déng quéan Iy chat lugng bénh vién, tiép
tuc lua chon nhiing linh vuc wu tién, ca"ip bach dé trién khai hoat dong cai tién chat
luong ¢6 hi¢u qua.

- To chuc khoa dao tao cho can b mang ludi vé quan 1y chat lugng bénh vién.

2. Thoi gian thuc hién:

- Chia 1¢ trinh hoat dong cai tién theo tiing giai doan dé dat hiéu qua cao nhat

- Chia thanh 3 giai doan:

+ Giai doan dau: Tiép tuc xac dinh nhiing tiéu chi chua dat murc tot; nhiing
tiéu chi uu tién, cap bach va it kinh phi dé hoat déng cai tién.

+ Giai doan tiép theo: Hoat dong cai tién theo chidu sau, trong tam, chu trong
nhat néng cao chuyén mén, ky thuat chuyén sau.

+ Giai doan sau: Hoat dong cai tién & nhiing linh vuc dé tao dung su lau bén
cua chat luong, tao nén thuong hiéu cua Bénh vién.

3. T6 chtre thyc hién:

- Kién toan H¢ thong quan 1y chét lugng bénh vién tir cAp Bénh vién dén cap
khoa, phong, bé phan.

- Xay dung, bo sung, bio cdo két qua thuc hién Dé én cai tién chat luong, ké
hoach quan ly chat luong tir cap khoa/phong va Bénh vién

- Ttmg khoa, phong xay dung Dé an cai tién chét luong bénh vién véi céc chi
s6 cu thé theo chuyén khoa va c6 su phé duyét cia lanh dao Bénh vién; Hoi d@)ng
Quan ly chét luong bénh vién co hinh thire khu_\/én khich tap thé, ¢4 nhan c6 giai
phép, hanh dong thuc hién cai tién chét lugng bénh vién.

- Xéy dung bang kiém, quy trinh, phiéu khao sat, chi sé do luong nham kiém
tra, giam sat, danh gid hiéu qua cta hoat dong quan ly chat lugng bénh vién tir d6 dé
xudt nhing giai phép cai tién chat luong.

- Binh ky so két, tong két hoat dong quan ly chat lugng; dé xuét khen thuong
cd nhan/tdp thé cd thanh tich trong hoat dong cai tién chat luong, ky luat c4 nhan/tap
thé gay anh hudng dén chét lugng bénh vién.

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUGNG

- Bénh vién cam doan nhiing két qua tu danh gid chat lugng bénh vién nim
2017 la khach quan, trung thuc, phan anh ding tinh trang thuc té vé chat lwong bénh
vién.

- Bénh vién cam két duy tri va phat trién hoat dong quan ly, cai tién chat lugng
bénh vién theo su chi dao ctia So Y té va Bo Y té./.

Ngay 20 thang 11 nam 2017
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